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Acta de Reunión 
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Según la agenda programada para el día de hoy, 27 de febrero de 2025, se llevó a cabo la visita al Call Center 
ubicado en la Avenida Carrera 7 # 32-83, piso 5, con el fin de realizar las pruebas de conmutación de los canales 
instalados en la sede. 

Durante esta visita se contó con el acompañamiento por parte de la Secretaría Distrital de Salud y de los ingenieros 
Jaime Vasquez y Luis Valancia quienes pudieron evidenciar las pruebas realizadas. 

 
 

Se adjunta evidencias de las pruebas realizadas: 

Prueba 1 Canal 300 MB UP 60 MB UP 

 

 

TEMA 
GENERAL: 

Segunda Visita Call Center 

OBJETIVO: Validación de subsanaciones 

LUGAR 
Avenida carrera 7 # 32-83 Piso 5, oficina 
501 y 502. 

FECHA / 
HORA 

27 de febrero de 2026 / 2:00 –3:00 
p.m 

 

CONTROL DE ASISTENCIA A LA REUNIÓN 

ASISTENTES 
AGENDADOS 

SI / NO 
ÁREA FIRMA 

JAIME GIOVANNI 
VASQUEZ SASTOQUE 

SI SECRETARIA DE SALUD 
 

LUIS ALBERTO VALENCIA 
MOLINA 

SI SECRETARIA DE SALUD 
 

ANDRES FELIE 
GUERRERO CARDOZO 

SI ETB 
ANDRES FELIPE 

Firmado digitalmente 

GUERRERO CARDOZO 
por ANDRES FELIPE 
GUERRERO CARDOZO 

 

REUNIÓN AGENDADA POR 

NOMBRE: CESAR RAMIRO, GRANADOS SANCHEZ ÁREA: SDS 
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Ilustración No.2 

 

Prueba 2 Canal 300 MB DOWN 60 MB UP (Se ve el cambio en la ip publica) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración No.3 
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Prueba 3 Canal 300 MB UP 60 MB UP (Se vuelve a conectar el canal de 300 MB y conmuta 
nuevamente por la ip publica del mismo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración No.3 

 

Prueba conmutación con llamada activa 

Prueba 1: Llamada activa saliendo por el canal de 300 MB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración No.4 
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Prueba 2 Se cae la interfaz del canal de 300MB, la llamada se mantiene y sale por el canal de 60MB, Se 
ve el cambio en la ip publica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración No.5 
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• Prueba 3 Se sube la interfaz del canal de 300MB, la llamada se mantiene y se retoma la comunicación por el canal 
de 300MB(Vuelve la ip publica) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración No.6 
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